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PAKAMJIA TPAHC®OPMAIINA KAPAEHUJIA HHHOBAIIMOH BAHK
MAXCYJIOTJIAPUHU PUBOXKJTIAHTUPHII UYJIJIAPH

AHHOTAIUA

Ymby maxomaza Y36ekucton Pecny6nukacupa pakamid TpaHcdopMamms OkapadHHIa
WHHOBAIMOH 0aHK MaxCYJIOTIAPHHU PUBOKIIAHTHPHII XaM/a YHA PUBOKIAHTUPHUII OPKATH MUJLTHA
MKTUCOAUETUMU3/IA TIXKOPAT OaHKIAPUHUHT (DAONMSITUHM KaJaIalITUPUII WYIIapu ro3acuiaH
bukp-mynoxazanap 6a¢H dTuiaTaH. XycycaH, MOJUSBUAN CEKTOPHU M3YHJI MCIOX KHJIHUII JaBOMH/IA
KaTop Yopa-Taadupiap amaira omMpruiIMOKIa Ba HATH)Kaa WIFOp OaHK OM3HECUHH IOPUTHII XaM/ia
ymly CeKkTopaa pakoOaT MYyXUTHHH KyYaUTHpHIN YYyH 3apyp XyKyKHHd IIapT-IIapouTiIap
aparunmokaa. llyHuHrnek, MmamiiakaTUMM3/1a pakamiid TpaHchopMalys skapa€Hua MHHOBALIMOH
0aHK MaxCyJOTIAPHUHHU PUBOKIAHTUPUII MCTHKOOJUIApUJArd MaBKyJl MyaMMOJap XamJa yJapHU
Oaprapad >Tum 6Vitnya myamud EHaanTyBiIapy Ba TakIudIapy KeITUPHUITAH.

Kaaut cy3aap: tmwkopar OaHKW, pakamud TpaHcpopMaiusi, HMHHOBAIIMOH OaHK, OaHK
MaxcyJoTaapH, OOIIKapyB Ty3UIMAacH, OaHK CTPATErUsACH, CTPATErUSIHUHT TAPKUOUN 1eMEHTIIapH,
CTpaTETUK yCTYBOPJIUKIAP, MapKa, KPEAUT, IEMO3UT, Pou3iu, GOoU3CHU3 JapoMaJ Ba Xapaxkariap.

IIYTHU PASPABOTKH HHHOBAIIHOHHBIX BAHKOBCKHUX ITPOAYKTOB
B ITPONECCE IU®POBOU TPAHC®OPMAIIHN

AHHOTALUSA

B naHHO# cTaThe IPUBOAATCS OT3BIBBI O CIIOCO0AX YCKOPEHHUSI IESITETLHOCTH KOMMEPUYECKIX
0aHKOB B HaIllCH HAITMOHAILHOW 3KOHOMHUKE ITOCPEICTBOM Pa3pabOTKU U OCBOCHUS MHHOBAITMOHHBIX
0aHKOBCKMX TMpPOJIYKTOB B Tpolecce nudposoii Tpanchopmanuu B PecmyOnuke VY30ekucrah.
B gacTHOCTH, B X071€ MOCIIEA0BATEILHOTO pe()OPMHUPOBAHUS ((PUHAHCOBOTO CEKTOPA OCYIIECTBIISCTCS
Pl Mep W, Kak CICICTBUE, CO3JAI0TCS HEOOXOAMMBIC TPABOBBIC YCIOBUS JUIS IOIJICPKAHUS
MepesoBOro OaHKOBCKOTO OM3HECa M YKPEIUICHUs] KOHKYPEHTHOM Cpeilbl B 3TOM cekTope. Takke
B HalIed CTpaHe NPEJCTABICHBI CYIICCTBYIOIIUE TNPOOIEMbl B TEPCHCKTHBAX PAa3BUTHUS
WHHOBAIIMOHHBIX OAHKOBCKHX TMPOJYKTOB B Iporecce nudpoBoil TpaHchopmalmu, a TaKKe
aBTOPCKHE MOAXO/IbI U IPEIOKEHHS 110 UX YCTPAHEHHUIO.

KuroueBble cioBa: xommepueckuil OaHk, nudpoBas TpaHchopMalivs, WHHOBAIIMOHHBIH
0aHK, OaHKOBCKHE TMPOJYKTHI, CTPYKTypa yIpaBIeHHUS, OAHKOBCKasi CTpPATETHs, CTPYKTypHbIE
AIIEMEHTHI CTpPATETUH, CTPATErHMYECKUEe MPUOPUTETHI, MapKa, KPEAWUT, JETMO3HUT, MPOLEHTHI,
OeCIPOLIEHTHBIE TOXObI i PACXO/IbI.
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WAYS TO DEVELOP INNOVATIVE BANKING PRODUCTS
IN THE PROCESS OF DIGITAL TRANSFORMATION

ANNOTATION

This article provides feedback on ways to accelerate the activities of commercial banks in our
national economy through the development and development of innovative banking products in the
process of digital transformation in the Republic of Uzbekistan. In particular, during the consistent
reform of the financial sector, a number of measures are being implemented and, as a result, the
necessary legal conditions are being created to maintain an advanced banking business and strengthen
the competitive environment in this sector. Our country also presents the existing problems in the
prospects for the development of innovative banking products in the process of digital transformation,
as well as author's approaches and proposals to eliminate them.

Keywords: commercial bank, digital transformation, innovative bank, banking products,
management structure, banking strategy, structural elements of strategy, strategic priorities, margin,
loan, deposit, interest, interest-free income and expenses.

Kaxon amamuérura kypa, pakamiaud TpaHchopManus >kapa€HUa WHHOBAIMOH OaHK
MaxCyJIOTJIApUHA MYyaMMOJIM XOJIaTjap y4yH MOJHUSBHH euynMmiiap Mnuiad 4YMKHIMOKIa. XycCycaH,
KaXOH OaHK TH3UMU MOOWIIb TEXHOJIOTHSIAp, pakamid OaHKIap, OMOMETPUK TEXHOJOTHSIAp,
OJIOKUEHH TEXHOJIOTHSCH Ba CyHBHH HMHTEIJIEKT KaOW 3aMOHAaBUN TEXHOJOTHsJIAp OuilaH OOFIHK
X0JiJa PUBOXKJIAHMOKAA. Hatmkama, MoOwi b TexHonorusmap Epnamuaa OaHK Ba MHKO3JIap
KUCMOHUH aJloKacu3, 0aHK OMHOCHTa OopMacaH ImyJ1 MaOJIarJapuHU OOMIKapuIy, MacodaBuii 0aHK
XU3MaTJIApUHUHT KECKUH Tap3/Ja PUBOXJIAHMIIM HaTWKacuaa ¢uinan Ba maxobdajgap ouyMacaaH
(daonmuAT KypcaTyBUM pakamMiIM OaHKJIApPHUHT KYMaluIM, XaBPCU3IUK Japakacu KydaUTHPHITaH
OMOMETPUK TEXHOJOTHSUIADHUHT pHUBOXKJIAaHUIIHM, Tmaddodaurn Kywm Oyiarad OJIOKYelH
TEXHOJIOTUSICHHUHT OMMAJIAIIUIIN Ba CYHBUH MHTEIUIEKT €pAaMua MabIyMOTJIApHH aBTOMATHK
TaxJIW KWIAII OaHK OINepalMsulapiHi amaira OIIMPUINJA BaKTHU TeXallra spuiiuiand. by asca
OaHkiap yuyyH MacodaBuil OaHK XH3MAaTJapUHU WHHOBAIIMOH Ba TEXHOJIOTUK JKUXATIaH
PUBOXKJIAHTHPHUII Oopacuia KOMIUIEKC WIMHI-aMalauii TaJKUKOTIap oOJu0 OOpHUIIHM TakKo30
3TMOK/IA.

Mamnakar OaHK TH3MMHUHHM UCJIOX KWIHII CTpaTeruscuia ‘..KpeauT mnoptdenu Ba
TaBAKKATYMIMKIAPHU OOIIKApUIl CU(ATUHU SIXIIWIALL, KPEeOUTIall XaKMIAPUHUHT MYbTaJIuil
yeummura aman KWIHIL, MYyBO3aHATJIAlIraH MAaKpOUKTUCOAUN cHuécaT IOPUTHIL, KOPIOPATUB
OOIIKapyBHU TAKOMUJUIAIITUPUII Ba XaJIKapo amaluil Takpubara sra 6yiran MeHexxepiaapHu Kajo
KUJIUII, MOJIMSBUN TaBaKKaTUWIMKIApHU Oaxojall y4yH TEXHOJIOTMK €YUMJIApHU TaTOMK STHUII
OpKaJi OaHK TU3UMHUHUHT MOJIMSIBUN OapKapOpIUTHHH TabMUHJIAII YCTYBOD HyHaIUILIapaH Oupu
cudaruga 6enrnaab 6epuaran [1].

Amanra omupunaéTral HCIOXOTIap HaTHXKacuaa 0aHK TU3UMUIA XU3MATIIap KYPCATUITHUHT
0030p MeXaHU3MJIApH KOPUN ITUIMOK/IA, YIAPHHUHT TypJapd KeHraUTHPUIMOK/1a, TaAOUpKOpIIap Ba
axoNMM Y4YyH MOJHUSBUN OUMKIMK oOmuUO OopMOKZa. AXONMM yd4yH BalTa aiupOoILianl
aMaUETIapUHU aMajra OMIMPUIIHA CHTJUTAIITUPYBYU STHTY OAaHK XU3MATIapy >KOPUN STUIH, SIKKa
TapTHOaru TagOMpKOpiIap TOMOHHUAAH YeT 57 BaIOTACUHU COTHO ONUII YYYH UMKOHHSITIAP
sgpatungu. llly Ounan Oupra, 6aHK XU3MaTIapy HUCTEHMOIUYUIAPUHUHT XYKYKJIapu Ba KOHYHHM
MaH(paaTnapura, ailHuKca, XyAyJlapa puos STUII XamJa MOJHSIBUN OYMKIMKHU KEHTaWTHUPHIIL,
ITYHUHT/IEK, XU3MaT KYpCaTUIl MaIaHuATH Ba OaHK TU3MMMHIa OYITraH WIIOHYHM SHAAA OUIUPHUIIA
Oup KaTop MyamMMO Ba KaMYHIIMKIIAP Ky3aTHIMOK/A.
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Cyurru #muapia MOJIMSIBUNA XU3MaTJIapHU €TKa3u0 Oepuil Ba MCTEbMOJ KU Oopacuia
ITYHUHT/ICK, TEXHOJOTUK PUBOXKIIAHWII HaTWKacuja Om3Hec, OaHK Ba MOJUS THU3UMHU MYXHUTHIA
KaTrTa ysrapunuiap pyid Oepmokna. bank xwusmartnap Oo3opuza XaM HWHTEPHET Ba MOOHIIb
TEXHOJIOTUSUIAPHU KYJUTall XaM/a yiapaas (oinananuin GaHKIapHUHT XU3MaT KYpCaTUIll TapuXuaa
MUCIIM KypWJIMara ysrapunuiapra onu0 kenmokrga. Kynm coHin »IeKTpoH KaHaiap OpKald
IEKTPOH OaHK XU3MATIAPHHH PHBOXIAHTUPHII MIDKO3JIapra KYyITuMYa KyTaiJIuKIIap TaKIIM STHIIT
WMKOHUHU Oepau. ByryHru KyHma puBOXIIAHTaH JaBiariap OaHK TH3UMHUAA KYIUIad MOJUSBUN
XU3MaTIIApHUHT OpTHO Oopuiy Macodanan OaHK XU3MATH KYpCAaTUII aXaMUSTHHH SHA/A ONIUP/IH,
HaTwKaga OyTyH nyHE OVitnad Hupuk OaHKIAp TOMOHHAAH OaHK XU3MATJIAPUHUHT TYPIH XHII
BapHaHTIIAPH OHJIAIH PEXKXUM/IA TAKJAUM STUIMOKIA.

Xycycan, A.M.KykoB Oank xu3mariapura Kyhumarmda tabpu¢ Oepamm: «Tmxopar
OaHkIapu xu3Matiapu — O0aHk ¢oiigacura MabiiyMm OUp XakK OJIMII dBa3Wra, MIKO3HUHT Tajlabura
OuHOaH OaHK oneparsuiapuHu 6axapunn [2].

ByryHru kyH OaHK COXaCHHHMHT PUBOXKJIAHHII TCHICHIIMACH XW3MATIapHU 3JICKTPOH Tap3ja
oputuira yrumaup. by Oopana mink QyHmameHTan TaaKMKOT XaiakKapo XHCOO-KUTOONap OaHKH
kommaa 1974 #wnu Ttamwkun stuiaraH baHk Hasopatu Oyitnua bazens KymuTacu TOMOHHUAAH
VTrazunau. Maskyp KyMuUTa TOMOHUAAH 3JIEKTPOH OaHK Xu3MatTiapu Oyinya UIIYU rypyX TalIKWI
KWIMHAKA. BaHK Ha3opaTyuiiapy YYyH XajaKapo SJIEKTpoH OaHk uinu macananapu «Cross-Border
Electronic Banking Issues for Bank Supervisors» (2000 ii.) mabpy3aiapu ymoy rypyx GhaoiusTHHUHT
HaTmxkacura aianau. [3] Maskyp MyaMMOHHUHT TypJH )KHXaTJIapura Xajakapo BaltoTa KaMFapMacH
(XBX) Ba VYumuk rypyxummar (G10) TagkMKOTIapuaa XaM Ce3HIApIH Japaxkaga >bTHOOP
Kapatuirad [4].

Ax6opoT-koMMyHuKalnoH texHonorusnapau (AKT) Gank daonmustura >xopuil 3Tl Ba
VIIAPHUHT UKTUCOTUETIA KYJUTAHIITUIIIMHYA KEHTal THPHIN MaMJIaKaTHIUHT UKTUCOIUH YCHIITNTA KaTTa
TabcUp Kypcatamu. TaIkKuKOTiaap WIyHU KypcaTtaauku, xo3upaa wukruconuérna AKTnman
dboiiganaHUIIH KaMaWTUPHUII axoJjdu >KOH Oommra XMCOOJIAaHTaH napoMaj Ba caMapaJopiiMKKa
canbuii Tabcup Kuaau [5].

[y ypunna, «6aHk xucoOBaparura MacodagaH Xu3Mar KypcaTuin Eku «macodaBuii OaHK
XU3MaTIapu» TYIIyHYAJAPUHUHT MOXUSTUTA 9bTUOOD KapaTcak.

Macodauii 6aHK XU3MaATIAPUHUHT PUBOKIIAHUIIINA PAaKaMJIIU TEXHOJOTUSJIAPHUHT TabCUPU
acocuii ommi Oyamokma. Jlactnmab, 70-iwimapna OaHkKiIap ajoka KaHalapu —cudaruaa
OaHKOMAaTJIapHU >KOpHWi KuiraH, keimHpok 1980 iHumnapnma tenedon amokacu, 1990 iwmmmapaa
uHTepHeT-0aHkuHT, 1990-2000 i#wmap MoOaitHMAa MOOWI-OaHKMHT XHM3MaTh OwiaH OaHK
TEXHOJIOTUsIapH y3rapud 6opmoxaa [6].

2000 #wnman Typiau XWigard cMapT@oHIap BYKyAra Keaau, yjaap opKajaud OaHKKa yJIaHHIII
KaHAJJIapy puBOXJIaHa Oomwiagu. MacodaBuii 0aHK XM3MATIAPUHUHT TypJiapu OpTuO Oopiwu,
ynapjaH MWUIMOHnIa0 OaHK Mmkosnapu (Qoligarana Oonutaad. XO3MPrd KyHJa XaMm OaHK
XM3MaTJIapy WHHOBAIIMOH 0aHK TEXHOJOTHSIIApU UMKOHUSTIApUAAH YHYMIIU (POHaIaHUIIT 3Ba3ura
TaKOMIJLJIAITUO OOpMOKIa.

Pyc ukrucomqun onmumu B.K.CnunbHudeHKkoHMHT Qukpuya, MacodaBuii OaHK XU3MaTIapu
MH(OPMALIMOH XHU3MATIAPHUHT Ma)KMyH Ba MIDKO3HUHI XucoOBaparu OVilMdya omnepauusiiapHu
O0ankka Tampud Oyropmacaan Oaxkapumaup. MacodaBuili 6aHK XuU3MaTiapu TEIEKOMMYHUKAIUS
TU3UMH OPKAJId MIYKO3HHHT OaHK MabJIyMOTIap Oazacura Mypo)kaaT OIaH W30XJ1aHau [7].

busnuHrya, WHHOBAIMOH OaHK MaxCyJIOTHapu-0y V3 MIDKO3TAPUHUHT EXTHEKIAPUHU
KaHOAQTJIAaHTUPHIL Y4yH OaHKIap TOMOHHUAAH TaKAUM JITUIIAQJWTaH SHTU Ba TaKOMHJUIAIITHPUITAH
MOJIUSBUI MaxCyJOTIap Ba XU3MatTiaapaup. Yoy MaxcynoTiap ojaTaa 0aHK XU3MaTJIapuHH sSHa/Ia
KyJaii, camapaiy Ba MIYKO3JIap YUyH KyJlai KUJIUII YIYH SIHTH TEXHOJIOTUsUIap Ba ycyap EpaamMuaa
unuiad yukunaad. VHHOBanMOH OaHK MaxcyloTiapura Mucoil cudartuga MoOMI  XHCOOHH
OOIIKapHUIIl WIOBATApH, paKaMIId XaMEHJIap, OHJIAMH KpeauTiaap Ba OolIKamap KUpaau.
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YOy mMakonanu Tai€prnaimiga MebEPUIA-XyKYKHA XyxoKaTiaap, Gpoigananuirad afaduériap
Ba MHTEPHET MABIYMOTJIAPH PACMUIUINTH, YHAATH UKTUCOJYM OJMMIIAPHUHT MaB3yra OWJl UIMMMA-
Ha3apuil KapalUIapUHWHI KUECUW Ba TAHKUIUM TaxJIWJI KMJIMHraH. MaB3yHH YpraHuil JaBOMMJA
YMYMUKTUCOJMH ycyiap OwiaH Oup KaTopaa TH3UMIIM TaxXJIWI, YMYMJIAIITHPHIL, a0CTpaKT-
MaHTHKHH (PUKpIIAI, CTATUCTHK yCyJUIapuaaH (HoiganaHuITraH.

Byryarn KkyHma WHHOBAaIMOH OaHK MaxCyJIOTJIApUHU HIIIA0 YHKHII OaHK CEKTOPUHU
pakamiI TpaHchopManys KHITUII )KapaHuaa MyXuM poJT YIHHAWI Ba MyXUM HKTHCOIMA aXaMHUSTra
sra. bank MaxcynoTiapuaaru MHHOBAIUSUIAP MKTUCOINI HYKTau Ha3apJaH MyXHM OYTUIIMHIHT OHp
Heda cababmapu: OMpUHYMIAH, THHOBAIIMOH OaHK MaxCyJIOTIapy MUXKO3JIap YUyH XU3MaTIapHUHT
KyJIQWJINTUHA OIIMpPHINTa MMKOH Oepamu, Oy 3ca MIKO3JApHUHT COIMKJIMTHHU OUIMPUINTA
Ba SHTWJIApUHU JKain0® KwiMmra ojaud KeJnaaud. UWKKUHYHIAH, pakaMid —TEXHOJOTHsUIap
Ba JKapaCHJAapHH aBTOMATJIAIITHpHIIIAH (oiinanaHum OaHKIapra OINEpalMoH XapaKaTiIapHU
KaMaNTHPHII Ba OTIEPAIIOH cCaMapaIOpIMKHH OIIMPHUINTa UMKOH Oepatu. YYHHYNIaH, HHHOBAIIMOH
MaxcyJoTaap OaHKIIapra SHTH MIDKO3JIAPHU JKal0 KWIHIIAA Ba MaBXKYUITAPUHU CakiIad KOJWIIIA
€pnam Oepamu, Oy 3ca mapoMana Ba 0030p YJIYyIIMHUHT Ycumura épaam Oepamau. TYypTuHumjaH,
WHHOBAIMOH MaxCyJIO0TiIap JapoMajl OJHII YUyH SHI'M UMKOHHSTIAPHU OYMIIIM MyYMKHH, MacajiaH,
SIHTY XM3MaTiIapaaH (Goiananum €Ki KYyIuMyia Xu3MaTiIapHi PUBOXKIIAHTHPHIN YIyH KOMUCCHSIIIAP
opkanu. bemmH4naH, 0aHK CEKTOpHUIArd WHHOBAIMSUTAPHUHT PUBOXIIAHHUINY OaHKIAp YpTacuaaru
pakoOaTHU parOarTinaHTHpagu, Oy 3ca Xu3Mariap CU(QATUHUHT SXIIWJIAHUIIUTA, MIDKO3JIAp YUYyH
XM3MaTjap HApXWHUHT TIacalWIIWra Ba COXAaHW PUBOXJIAHTUPUINTA HHBECTHUIMSUIAPHU
par0aTIaHTUPHINTA OJTHO KEITHITH MyMKHH.

Mynnait kw0, MHHOBALMOH OaHK MaxCyJIOTJIApUHM WIUIA0 YUKUII OaHK CEKTOPUHU
MyBahHaKUSITIN paKaMIIH Y3rapTUPUITHUHT aCOCUN 3JIeMeHTH 0Y1H0, yily coxaaaru KoMnaHusiap
y4yH UKTUCOUH (oiina onuira épaam Oepau.

by Oopama, «Xamxop6ank» ATBH ToMOHWEAH >KUCMOHHUH IIaxciaapra Kypcaruaa&éTraH
XM3MATJIAp OJITUTA HyHaIUIIHA KaMpab oaau (1-pacm). Yaap xxamrapma (axouiu myJ1 MaOarIapuHu
O0aHK JEMO3UTIAPHUTa >Kajl0 KWJIHUI);, YaKaHa KpeauT (MMOTeKa, aBTOKPEIAUT, UCTEHMOJ KPEIUTH,
oBepaapadT Ba OoIIKangap); XOKHUM BarOTA onepanvsuiapy (KOHBEPIUS, HHKACCOTA KaOyJl KHJIHII,
TpaHCYeTrapaBuil yTKasMmanap); OaHkK kapramapu (MyoManara 4YWKApuIl, KapTamaH Kaprara Iy
VTKa3Mamapu, XOpWKWNW OaHK KapTajapu SKBaWpUHTH Ba OOIIKanap); MHTEPAKTUB XHU3MATIAP
(unrepHer-6ankuar, SMS-Banking, QR koa opkaiu oOmnepaiysulApHA  amaira  ONIMPHII
Ba OomKamap); myJl YTKa3Manapu (XOPWKHH BATIOTANATM MyJI YTKa3MAIApHU, WYKH OAHK IIyJI

1-pacm. «Xamrxopoanxky ATE momonuoaH Hcucmonull waxciapaa markiugp
IMUNAEMEAH XUSMAMIAPHUHE 2YPYXTAHUWU
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[ynunraek, OyryHru KyHJa KOMMYHHKAIMS coxacuaa cudar cTaHaapTIapuHUHT MaBxKy/[q
OMACIIUTH, KAHAUTAPHUHT OapKapop WIUIANIMHA TABMHUHIANI, KOJUI-MApPKa3 XOAUMIIAPHHH
¥3 mapaxkacuaa Macnaxar oepunuiapu OmnaH Oup Karopad, OaHK TOMOHHAAH Takimud >TUnaéTraHn
XU3MATIAp PEKIAMACUHUHT YTKa3WIMaciurd, GpoHT oduc (aHUKCA TyMaHIapaa HaBOATIAPHUHT
KarTamury) (HaoJusTHHU TAIIKUI STUIIA KOJJI-MApKas3Iap TabCHPH AAPKACHHUHT NACTINTH Kadbu
MyaMMmouiap 6aHK (AoTHATH caMapaIOpPIUTUHU MACAUTUPHII B UINOHYCH3IINKHU OIIUPYBYH OMUIT
O0y0 KOJIMOK/IA.

18 %
OHnaitH - TuxopaTt
6ytopTmana 6aHKK
%

N TUARMNMI

2-pacm. Tudsicopam 6aHKI8pUOA OHIAUH MAP3UOA ULUTOBYUU KOMMYHUKAYUOH
anoKa KaHALIAPUHUHE aMaldacu Xoaamu

Telegram-6otiap Twxopar OGaHKIAPH TOMOHHUAAH TAKIUG STHAAIUM. AMMO Ma3Kyp KaHaT
O6eBocuTa OAHK XOJUMH OWJIAH OHJIAINH Tap3aa MYJOKOT KWJIMII BA TErUILLIM MabJIyMOTJIAPHU OJIUIL
UMKOHMATUHU OepMaiiau.

1.4-pacm MabJIyMOTIIAPUIAH KYPUHAAUKH, THXKOPAT OAHKJIAPUHUHT OHJIAMH Tap3/a UIUIOBYU
ax00pOT KOMMYHHUKALMS TH3UMJIApUIA MyailssH MyaMMosap MaBXyUIMTHIAH Aajioiar Oepajau.
XycycaH, Tkopar OaHknapu 55 ¢dousuna oHnaiH yatiap MaBxyn OYauO, ynapHuHr 27 dousu
OPK&IM TYJIAKOHJIM MIKO3JIAp YUyH 3apypuil Oyiaran macinaxar oyuil MyMkuH. bynaa yar Oyiinya
MYJIOKOT/AQ TeCKapH IOKAHUHT HYKIUTU €KU CU(ATUHMHT MACTJIMTH, MHXKO3HM KM3MKTUPAETTaH
Macanaiap O0yiuua TYJIUK MabIyMOT OJNUII €KM OepUIll UMKOHUSTHHUHI YEKJIAHTaHIUTH OHJIANH
yariap camMapagopiIrura caionii TabCUp ATYBYM OMUILIAP XMCOOTAHAH.

Kubeppupubrapauk Ba kubep Xy kymiaap yakaHa OaHK XU3MaTIapy KYJaMUHN KeHMAHTHPHII
Ba OaHK (aonusaTH XaB)CU3IUIU JAPAKACUHU OLUIMPUILIATH acocuil TYcuKIapAaH Oupu OYmubd
KoJIMOKAA. MIMuit TQIKMKOT UILK OJIUra Kyiuiarad Makcas Ba Bazudanapaas keind yukud Maszkyp
Mmacanara 6aradcun Tyxtanu6 yrmaitmus. Uynku OyHaai MyaMMOIapHUHT aKCApUAT KUCMH TH3UMIIH
XycycusTra sra 6ynuo, atoxuaa TaAKUKOTIApHU Taad aTau.

b7
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YMyMaH onraHzpa, THKOpaT OaHKIapHa HWHHOBAMOH OaHK XH3MaTiapu KypcaTyBud
TU3UMJIAPHU KyHHIaTy TypJlapra aXpaTHII MyMKUH: MabJIyMOTIapHH y3aTHII KaHAJUIApH Ba OOIIKa
XycycusiTiapura kypa 4 rypyxra axparwind. «Muxo3-0aHk» aactypu, MoOWI-OaHKHHT, TalllKH
¥3-y3ura Xm3Mar KypcaTHIIl KypHiMalapu Ba HHTepHET-MIpko3 (thin client) kaGumap
XyCyCHSATIapUra Kypa Typiapu Myauii() TOMOHHIAH TH3UMIIAIITUPUIIIH (3-pacum).

MOOHT-0AHEHHET 4 . O —
(rich client)
phone-banking [+
“Micsoi-6aae™ gacTypa ~ h banki
CMC-0anEHHAT o . g
WAP-banking < PC banking
STKE-banking +—|’ —» direct banking
: g Moon1-GaHKHEED
java banking + > video banking
IVR (Interactive voice -
[ESPOtISe) THIHME _ DAHKOMAT
[ATM-banking)
Tamkn §2-¥3ura xHzMar
- - K{pcaTHIn , .
online banking = KYpH/IMATapH TYMOE TepMHHATH
16 o - HHEPOKHOCK
. | T_bankin
WEB-banking - | HHETepHET- MK . S
(thin client)

mail banking -

3-pacm. Macogaoan bank xusmamiapunu Kypcamysdu musum mypirapu

VYly nHHOBaIMOH OaHK XM3MAaT TYpJIApHHU aMaluETra »OpUi KUIMIIAa OaHK Ba MUXKO3
Y¥pracunaru MyHocabaTiiap/ia H"HHOBALMOH OaHK XM3MAaTJIapUHUHT caMapaJ opIMTuHU OLIMPHILL WU
OunaH OaHKHMHI OINEPALMOH XapaKaTJIapUHUHI OapKapop Japa)KaCMHU TabMUHJIAIL JIO3HM.
Hatwxana, vHHOBaLMOH OaHK XW3MATJIAPUMHUHT JUBEpCU(UKALMIIAIIYB JapaXkacu OLIaJH, S’bHU
0aHK MIDKO3Japu Y4yH KyJai OyiraH MHHOBALMOH OaHK XU3MatriapuaaH (oiJamaHMIIAA TaHJall
UMKOHUSTH SIpaTUIIaIN.

®ukpumMuzua, Y36eKHCTOH THXKOPAT GAHKIAPUIA HHHOBAIMOH OAHK XH3MATIApH KYpCATHII
PHUBOJKJIAHTaH JaBjariap OaHKIapu KaOW IOKOPU Japakala TapaKKUi 3TMaraH, MebEpUi-XyKyKHil
KHUXATZaH KywId TabMHUHJIAaHMarad. baHk XucoOBapakmapura macodagaH Xu3Mmar KypcaTHII
TU3MMJIApHU/Ia UILJIAM TApTHOU TYFPUCUAArH HU30M/1a XaM OYI'YHI'M MHHOBAIIMOH OaHK XU3MatTjapu
UMKOHMATIAPUHUHT XyKYKMH JKUXaTIapu akc 3TMarad. bo3 ycrura, aiipum tuxkopar GaHkiIapuja
MHHOBALMOH OaHK XHU3MaTiapuiaH doiananum ifypukHomManapy 6aHK BeO-CalTHHUHT UHTEPAKTHUB
Xu3Matriaap OynuMura sxoinamrupuiamarad. by Mapkasuil 6aHk Maskyp HYHaiIMIaa KujlaauraH
UIIapyu  Xaldu KYIIMryaad fganonar Oepaau. By sca kenrycupa OaHK THU3MMHUHM - SHaja
PHUBOKJIAHTHPUINTa paKamiId OaHK COXAacHJard WHHOBALMSUIAPHU >KOPUN KWIMII Ba MHHOBAIMOH
0aHK XM3MaTJIapuHU TAKOMUJUTAIITHPUIITHY TaJlad 3Taju.
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HlyHuHTIeK, WHHOBAMOH OaHK XW3MaT TypJapuHH aMaluérra >KOpUHA KHJIUIIIA
MaMJIaKaTHUHT WKTUCOJIUI Ba TEXHOJOTHK TapaKKUW TONTaHJIMTUTAa Kapad >KOpUH KHIIUII JIO3HM.
SIbHU, MaxCyc TEXHOJIOTHSUIApHHM OaHKJIap EKM MIDKO3JIapu cOTUO oiuml Ouian OOFiMK OYynran
VHHOBAIIMOH GAHK XM3MAT TYpJIapH XaM aiHM 1aMia Y36eKHCTOH GAaHK TH3MMHM Y4yH XaM MyKOOUII
sMac. VHIAH Tamkapy, Y30eKMCTOHJA MHTEPHET TE3IMIMHHHT Xa/JIaH TAIIKAPH CEKMH HIILIALIHN
cababnu BUAEO-OAHKMHTHU JKOPHHA KWIMII YpHHCU3. UyHKH BUAC0-OAHKUHT FOKOPH HHTEPHET
Te3NUrM acockja mmaiiay. Exu MKTHCOMMii Ba TEXHONOTMK TapakKuii STMarad Mamjakartiaapaa
MHHOBAIMOH OaHK XHU3MAaT TYpPJApUHUHI KYMUUWIMTUHU JKOpUM KWIMII KUNUH. BbupuHumpas,
axXOJIMHU KaMIIbIOTEp Ba IIyHIa YXIIall TEXHOJIOTHsIap OMIaH TabMUHIIALI UMKOHCU3. KKMHUNaH,
ap30H Ba XO3UPI'H KyH/a HHCOHUAT YUyH aKpajMac ajJoKa BOCUTAcH CMapT(OHIAp OpKaIu TakiIud
STUNIAETraH MHHOBALMOH OaHK Xu3MaTiapu (oWpasaHyBUMIAPHUHT OYT'YHTH KyHIArd TaHJIOBU
OyIMOKIa.
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